WAT DOET DE SAR?

De Stichting Alternatieve Relatiebemid-
deling (SAR) helpt mensen met een
lichamelijke en/of verstandelijke handicap
bij het zoeken naar een alternatief voor een
seksuele relatie. Dit gebeurt in de vorm van
seksuele dienstverlening. Een andere
doelstelling van de SAR is het geven van
voorlichting over problemen rondom de
seksualiteitsbeleving van mensen met een
handicap.

Als cliént, of als vertegenwoordiger van een
cliént, kunt u bellen naar het contactpunt.
Tijdens het telefoongesprek krijgt u
informatie over de werkwijze van de SAR
en worden gegevens gevraagd over de
cliént, onder meer over de aard van zijn of
haar handicap. Deze gegevens worden
voorgelegd aan een dienstverlener.
Vervolgens neemt de dienstverlener con-
tact op met de cliént en kan desgewenst
een afspraak worden gemaakt voor een
bezoek. De plaats van ontmoeting wordt in
onderling overleg bepaald.

HET BEZOEK

De invulling van het bezoek is zo veel
mogelijk geént op de seksuele wensen en
mogelijkheden van de cliént. Een bezoek
duurt in principe anderhalf uur.
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Hiervoor wordt € 85,00 in rekening
gebracht. Een eerste bezoek ter
kennismaking en oriéntatie behoort
ook tot de mogelijkheden. In dat geval
wordt een tarief van € 25,00 in
rekening gebracht. Hier komen de
reiskosten nog bij.

ERVARING MET DE DIENSTVERLENING

Sinds de oprichting van de SAR in oktober
1982 zijn de ervaringen van cliénten met de
dienstverlening over het algemeen positief.
Zowel vrouwelijke als mannelijke cliénten
zeggen zich sterker te voelen. Ze ervaren
meer zelfvertrouwen, onder andere bij het
leggen van sociale contacten. Ook de
dienstverleners vinden hun contacten met de
cliénten zinvol en plezierig. Beide partijen
stellen het op prijs dat de bezoeken meer
inhouden dan alleen seksueel contact. Ook
het vriendschappelijke aspect kan aandacht
krijgen.

KLACHTENPROCEDURE

Het verlenen van seksuele dienstverlening
aan mensen met een handicap vraagt in alle
opzichten veel van de dienstverleners.

Het geven van warmte en een gevoel van
vertrouwen en veiligheid, inlevingsvermogen
en vooral respect voor de ander zijn van
belang.
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De stichting probeert het niveau van de
dienstverlening op een hoog peil te hou-
den. Dit gebeurt onder andere door het
stimuleren van collegiaal overleg en het
uitwisselen van onderlinge ervaringen. Het
kan echter voorkomen dat een cliént
ontevreden is over de wijze waarop de
dienstverlening plaatsvindt. In dat geval
kent de SAR een interne klachtenproce-
dure, waarbij hoor en wederhoor centraal
staan.

VERGOEDINGSMOGELIJKHEID

Als niet-commerciéle stichting probeert de
SAR de tarieven betaalbaar te houden,
zeker bij een doelgroep waarvan de leden
beschikken over beperkte financiéle
middelen. Gelukkig is de noodzaak van
betaalbare dienstverlening de afgelopen
jaren steeds meer onderkend door de
overheid. Sommige gemeenten hebben
mogelijkheden gecreéerd om - onder
bepaalde omstandigheden - in aanmer
king te komen voor een vergoeding van
de kosten van seksuele dienstverlening.
De SAR adviseert u hierover contact op
te nemen met de gemeente waarin u

woont. Wij hebben een werkwijzer opge-

steld, waarin u kunt lezen hoe u een aan

vraag voor een vergoeding kunt onder-
bouwen en indienen. Deze werkwijzer is
telefonisch of schriftelijk bij ons op te
vragen.

WILT U MEER WETEN?

Aangezien de SAR een stichting is
zonder winstoogmerk, zijn wij voor een
belangrijk deel van ons werk afhankelijk
van de inzet van vrijwilligers. Dit
betekent dat wij helaas geen vaste
tijden kunnen aangeven waarop de
SAR telefonisch bereikbaar is.

Op momenten dat wij uw telefoontje niet
persoonlijk kunnen beantwoorden,
vermeldt een antwoordapparaat een
tijdstip waarop een medewerker van de
SAR beschikbaar is om u als cliént, of
vertegenwoordiger van een cliént,
persoonlijk te woord te staan.

Voor algemene informatie kunt u ook
kijken op www.stichtingsar.nl

U kunt natuurlijk ook bellen of faxen naar:

Tel. 030 6960809
Fax 030 6959966
Belgi€é 049 5700055

U kunt ook schrijven naar:

Stichting SAR Gerard
Noodtstraat 1 3515 W
Utrecht

Wanneer u na het lezen van deze folder
interesse heeft in de activiteiten van de
SAR, bijvoorbeeld als dienstverlener,
telefoonwacht of bestuurslid, kunt u
hiervoor telefonisch of schriftelijk contact
met ons opnemen.
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